INSTRUKCJA MONTAZU | OBSLUGI WYROBOW PVC | ALU

FABRYKA OKIEN, DRZWI, ROLET | BRAM
Ii_l O m @X Nalezy uwzglednié, ze diugotrwate i sprawne funkcjonowanie produk-
L! téw uzaleznione jest od ich prawidlowego montazu, regularnej konser-

Mariusz Cichonski wacji (minimum raz w roku) oraz wtasciwego uzytkowania, zgodnego

59-225 Chojnéw, ul. Fabryczna 1 z przeznaczeniem. W zwiazku z powyzszym prosimy o doktadng anali-
tel. 76 818 83 10, fax 76 818 15 50 ze instrukcji. Wszelkie odstepstwa od instrukcji nalezy uzgodnic¢
tel. kom. 608 41 76 52 pisemnie z dostawcq_

www.domex.chojnow.biz, domex-rolety@wp.pl

1. Zalecenia dotyczgce bezpieczenstwa
Przed rozpoczeciem uzytkowania wyrobéw PVC i ALU nalezy zapozna¢ si¢ z dotaczong instrukcja!
Zabrania sie:

» obcigzania skrzydta dodatkowym obcigzeniem

* pozostawiania okien i drzwi w pozycji uchylanej bgdz rozwartej przy niesprzyjajgcych warunkach atmosferycznych jak wiatr czy deszcz

* pozostawiania miedzy skrzydtem a os$cieznica jakichkolwiek przedmiotéw

» pozostawiania jakichkolwiek przedmiotéw w obszarze pracy rolety (w $wietle miedzy prowadnicami)

* uzytkowania wyrobdw niezgodnie z przeznaczeniem lub instrukcjg

¢ uzytkowania wyrobéw niekompletnych bgdz niesprawnych.

» pozostawiania w poblizu wyrobéw PVC i ALU przedmiotéw o temperaturze w znaczgcym stopniu przekraczajacg temperature otoczenia jak
Swieczki, zelazka, grzatki, itd.

Nie zastosowanie si¢ do zalecen moze skutkowaé uszkodzeniem wyrobéw a takze stwarza zagrozenie zdrowia i zycia !

2. Przechowywanie i transport

Wyroby z PVC i ALU nalezy transportowaé w pozycji pionowej na specjalnie do tego celu przeznaczonych stojakach o stabilnej konstrukcji z
uzyciem pasow zabezpieczajgcych oraz odpowiednich przektadek chronigcych przed uszkodzeniami mechanicznymi.

Przechowywanie powinno odbywac sie na stojakach znajdujgcych sie na stabilnym podtozu. Wyroby powinny by¢ zabezpieczone przed
wptywem warunkow atmosferycznych ( promieniowanie stoneczne, wiatr, opady atmosferyczne itd.) oraz uszkodzeniami mechanicznymi i
zabrudzeniami wywotanymi np. przez piasek, pyly, badz inne zanieczyszczenia.

Czes¢ wyrobow posiada systemowe zabezpieczenia stuzgce do transportu miedzy skrzydtem a ramg usuwane po montazu (podczas otwierania
skrzydta).

Wiekszo$¢ wyrobdw posiada folie zabezpieczajaca, ktérg nalezy usungé bezposrednio po montazu, nie pézniej niz trzy miesiace od daty zakupu.
Przed jej usunieciem nalezy sprawdzi¢ czy nie jest uszkodzona, po jej usunigciu ponownie doktadnie sprawdzi¢ wyréb czy nie posiada znamion
uszkodzenia

3. Instrukcja montazu

Warunkiem prawidiowego funkcjonowania okien i drzwi jest prawidtowy montaz, z tego powodu powinien by¢
przeprowadzany przez wykwalifikowanych montazystow !

3.1. Ogodlne zasady montazu okien i drzwi.

Okna i drzwi nalezy bezwzglednie montowa¢ z zachowaniem pionu i poziomu w gotowym odpowiednio przygotowanym, pozbawionym ubytkow
i nieréwnosci murze. Okna powinny by¢ odpowiednio mniejsze od otworu w murze, réznica wielkosci uzalezniona jest od gabarytéw konstrukcji, jej
koloru, zastosowanego typu montazu ( w tym materiatu uszczelniajgcego). Ogolna zasada méwi ,ze otwor powinien by¢ wiekszy z kazdej strony od 1
do 2 cm od catosci konstrukcji wraz z podbudowami.

3.2. Osadzenie wzgledem muru

Istotna dla montazu jest gteboko$¢ osadzenia w murze i tak dla Scian:
jednowarstwowych okno badz drzwi powinny by¢ osadzone mniej wiecej w potowie muru (rys. 1), dwuwarstwowych jak najblizej zewnetrznej krawedzi
muru i maksymalnie dosunigte do warstwy izolacyjnej. Jednoczes$nie izolacja powinna zachodzi¢ na oscieznice okoto 3 cm (rys. 2). W $cianach
tréjwarstwowych okno badz drzwi powinno by¢ osadzone w ptaszczyznie ocieplenia (rys. 3). Zamocowane do wewnetrznej warstwy muru !
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3.3. Uszczelnienie i fugi

Przy temperaturze ponizej +5 stopni C nalezy zwréci¢ uwage na specyficzne

wiasciwosci stosowanych przy tym materiatéw. Po zamontowaniu skrzydet do oscieznicy

nalezy dokona¢ regulacji oku¢. Szczeliny powstate miedzy oknem, drzwiami lub

$ciankami a murem nalezy uszczelni¢ zgodnie z wytycznymi ITB. W celu uszczelnienia
szczeliny pomiedzy oscieznicg a murem najczesciej wykorzystuje sie pianki montazowe,
wetne mineralng, watki polietylenowe, silikony oraz folie wiatroszczelne i paraizolacyjne
lub inne materiaty dopuszczone do stosowania przez ITB.

3.4. Montaz i demontaz skrzydta.

W celu utatwienia manipulowania oknem lub drzwiami w trakcie osadzania nalezy
zdjaé skrzydio i postugiwac sie samag oscieznicg

@ Zaktadanie skrzydta

Zdejmowanie skrzydet

Skrzydta nalezy zdejmowaé w odwrotnej

kolejnosci.

3.5. Mocowanie

grubosdé materiatu
uszczelniajacaego
—

regula ogolina: = 3 sZerokost spoiny

10-20 mm

- Strona zawiasowa TITAN
Bolec zawiasu rozwérki nalezy zaktada¢ od dotu,
w pozycji skrzydta 0° lub otwartej pod katem 60°

- Strona zawiasowa Si-line
Nalezy zwréci¢ uwage na poprawne ustawienie
wzgledem gdérnego zawiasu ramy elementy muszg
by¢ ustawione réwnolegle!

Mocowanie powinno byé wykonane w taki sposob, aby wszystkie przewidywalne rodzaje obcigzen byty przenoszone za posrednictwem
tacznikéw na konstrukcje budynku, przy zachowaniu petnej funkcjonalnosci okna. Za podstawe moze stuzy¢ DIN 1055. Oscieznice nalezy montowaé

na catym obwodzie okna zgodnie ze schematem ponizej
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® = punkt mocowania
A= odstep miedzy kotwami do 700 mm

E-= odstep od naroznika wewnetrznego ok 150 mm
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Kryterium przy wyborze $rodka mocujgcego sg przede wszystkim: sposéb przytgczenia do Sciany, dziatajace obcigzenia, sytuacja budowlana.
Przy montazu gérnego oraz dolnego odcinaka oscieznicy zaleca sig¢ montaz przy uzyciu kotew montazowych a tym samym nie wykonywanie
otworéw montazowych na tych odcinkach.

Stosowaé mozna miedzy innymi specjalnie do tego celu przeznaczone :

- kotki rozporowe ze stali ocynkowanej, za posrednictwem podktadek izolujgcych. Kotki przykrecane sg poprzez wywiercone otwory w oscieznicy
konstrukcji. Zaleca sie stosowa¢ minimum 2 kotki do zamocowania kazdego ksztattownika. Gteboko$¢ mocowania kotka w murze powinna by¢
dostosowana do rodzaju muru, jednak nie mniejsza niz 40mm.

- kotwy z blachy stalowej ocynkowanej, mocowane w rowkach ksztattownikéw oscieznic oraz przykrgcane do $cian przy pomocy kotkow
rozporowych. Taki spos6b montazu pozwala wyeliminowaé¢ otwory montazowe w o$cieznicy okien i drzwi oraz nie wymaga rozszklenia
konstrukcji przed jej zamocowaniem w $cianie budynku. Montaz za pomocg kotew pozwala ponadto na kompensacje dylatacji termicznej
ksztattownikéw konstrukgji. Odlegto$é migdzy kotwami oraz migdzy kotwa, a narozem powinna by¢ taka jak w przypadku kotkéw rozporowych.

-inne elementy mocujgce dopuszczone do mocowania stolarki okiennej i drzwiowej z PVC i aluminium.

Do optymalnego przenoszenia sit dziatajgcych w ptaszczyznie okna musza by¢ stosowane klocki no$ne. Przy osadzaniu klockéw no$nych, nalezy
nie dopuszczaé do powstawania naprezen. Klocki nosne nie mogg przerywac powierzchni uszczelniajgcej, powinny by¢ wykonane z trwatego i
wytrzymatego materiatu, musza trwale pozosta¢ we fudze.

Przyktady rozmieszczenia klockéw nosnych
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Drzwi wejsciowe

‘J| - dodatkowe mocowanie do muru

o - zawias drzwiowy
--- -analogiczne mocowanie, jak przy montazu okna

m - klocek no$ny
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3.6. Laczenie zestawow

Zestawy nalezy bezwzglednie skreca¢ na state przy pomocy specjalnie do tego celu przeznaczonych $rub. Potgczenie nalezy uszczelnic.
Szczegdlnym przypadkiem jest potaczenie dylatacyjne ktére nalezy taczy¢ w sposéb zapewniajacy odpowiednia statyke oraz pozwalajacy na prace
konstrukgciji.
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3.7. Mocowanie i obstuga rolet
W przypadku montazu okien z roletami naktadanymi, skrzynke rolety mocujemy do okna blachami montazowymi (w naroznikach).

W celu unikniecia odksztatcen mogacych skutkowaé niewtasciwym funkcjonowaniem rolety, nalezy podczas obrobek tynkarsko- murarskich
umiesci¢ miedzy skrzynka a pancerzem elementy dystansujgce (rysunek ponizej).
Szczegdlng uwage nalezy zwréci¢ na typ (zaleca sie nisko rozprezne piany montazowe) i sposéb stosowania pianek montazowych, zbyt duza ilos¢
moze powodowac rozepchniecie bgdz uszkodzenie rolety czego nastepstwem bedzie nieprawidtowe funkcjonowanie.
Zabrania sie ograniczania mozliwos$ci otwarcia klapy rewizyjnej (poprzez m. in. zamurowanie, zatynkowanie bgdz zaklejenie) a tym samym dostepu do
wnetrza skrzynki rolety.

Przewéd zasilajacy silnik musi by¢ przepuszczony przez rurke PVC, umozliwiajaca pozniejsze zdemontowanie silnika wraz z
przewodem zasilajacym bez uszkodzen obrébek tynkarskich.
|

r skrzynka PCV

pancerz

i ;
Montowanie klindw styropianowych
podczas obrébek murarsko-tynkarskich

prowadnica PCV

Naped na tasme

Podnoszenie rolety: chwyci¢ za tasme i pociggng¢ w dot. W tym czasie zluzowana czes¢ tasmy zostanie zwinigta przez zwijacz a pancerz
rolety uniesie sie. Czynnos¢ te nalezy powtdrzy¢ kilkakrotnie do momentu zatrzymania pancerza przez ograniczniki zamontowane w listwie koncowe;j.
Czynnos¢ te nalezy wykonywac powoli aby nie nastgpito zbyt mocne uderzenie odbojéw o skrzynke.

Opuszczanie rolety: chwyci¢ tasme tuz nad zwijaczem i pociagna¢ ja do siebie pod kgtem ok. 20° do ptaszczyzny okna aby zwolni¢ blokade
zwijacza. Nastepnie trzymajgc tasme nalezy jg ostroznie przesung¢ w kierunku okna, tak aby opadajacy pancerz rolety spowodowat wciggniecie
tasmy przez zwijacz. Czynno$¢ powtdérzy¢ do momentu catkowitego zamknigcia rolety. Czynnos¢ te nalezy wykonywaé powoli aby nie nastgpito zbyt
mocne uderzenie listwy koncowej o ptaszczyzne np. parapetu.

Naped na silnik

Przy roletach z napedem elektrycznym do opuszczania lub podnoszenia pancerza stuzg przetgczniki klawiszowe lub piloty. Kazdy z napedow
wyposazony jest w ograniczniki krancowe, ktére samoczynnie zatrzymujg pancerz rolety w ustawionym potozeniu gérnym i dolnym. Ze wzgledu na
tolerancje w ustawieniu ogranicznikdw dopuszczalna jest sytuacja, w ktorej dwa sgsiadujgce pancerze , znajdujgce si¢ w potozeniu gérnym nie sg
ustawione na jednym poziomie.

Uwaga !!!

W okresie zimowym moze nastapi¢ oblodzenie i przymarzanie pancerza. Bezwzglednie zabrania si¢ uzywania rolety w
takim stanie !

Przed przystapieniem do uzytkowania jezeli jest to mozliwe nalezy delikatnie skruszy¢ l6d lub poczekaé¢ na jego
stopnienie.

Dwaoch lub wiecej napedéw elektrycznych nie nalezy podiaczaé pod jeden wiacznik bez zastosowania do tego celéw
uktadéw sterujacych (nie dotyczy napedéw sterowanych radiowo).

3.8. Montaz akcesoriéow art. 248786

Ostone progu nalezy zamontowac
zgodnie ze schematem, zatagczonymi
wkretami w miejscach otworow
w ostonie oraz uszczelni¢ silikonem. -
Wktadke bebenkowa nalezy wprowadzi¢ w otwor
zamka i ustali¢ jej potozenie srubg przechodzgca — 1 |
przez czoto zamka.
Po sprawdzeniu dziatania mechanizmu ryglujgcego o
nalezy zamontowac ostony zabezpieczajgc wktadke T
oraz klamki w taki sposob aby dostep do $rub byt od
strony wewnetrznej chronionego pomieszczenia —

przyklei¢ na catej
dtugosci silikonem

M- przykrecié wkretem
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4. Instrukcja finalnego uzytkowania

4.1. Ogélne zasady

Okucie obwiedniowe umozliwia rozwieranie oraz uchylanie okien i drzwi balkonowych za pomoca klamki, pozycja klamki:

' a. zamkniete
b. otwarte
c. uchylone
o —
=" Y
/ \‘ Maksymalny kat uchylenia okna jest zalezny od jego wymiardw i rodzaju okucia.
B Okucie dodatkowe jak mechanizm MSL OS umozliwia ograniczenie stopnia uchylenia skrzydta.
Zamiast jednej pozycji uzyskujemy kilka potozen skrzydta przekrecajgc klamke w kierunku ruchu
o wskazowek zegara na kolejny ,stopien” . Czynnos¢ tg wykonujemy przesuwajgc klamke z pozycji
Luchylnej” do pozycji ,;ozwartej” gdy skrzydto przylega do ramy.

Drzwi uchylno- przesuwne pozycja klamki: Drzwi uchylno-przesuwne ze sterowaniem w klamce pozycja klamki:

—
a. zaryglowanie

P §
J | @ 7anglovanie | o
\ b. przesuwanie \ b. uchylenie
@ c. uchylenie @ @ C. przesuwanie bez ryglowania

@
A N
© © @

Drzwi podnosno-przesuwne pozycja klamki: Uwaga !

d. przesuwanie z ryglowaniem

a. zaryglowanie W trakcie uzytkowania okna nalezy bezwzglgednie wykonywa¢ wszystkie

operacje przy uzyciu klamki.
b. przesuwanie

@

Drzwi wejsciowe
Zamkniecie drzwi wejsciowych oznacza takie potozenie skrzydta, ktére uniemozliwia jego otwarcie w wyniku przeciggu lub przez wywieranie
nacisku, pozwalajgc jednoczesnie na otwarcie ich bez trudu przez nacisniecie klamki. W zasuwnicach standardowych do zamykania stuzy zapadka.
Natomiast zaryglowanie / zablokowanie/ drzwi w pozycji zamknietej, nastepuje przez obrét wktadki bebenkowej. Przekrecenie klucza powoduje
wysuniecie zamocowanego sztywno rygla zamka oraz uruchomienie dodatkowych elementéw ryglujgcych. Odryglowanie nastepuje w wyniku obrotu
wktadki bebenkowej w kierunku przeciwnym niz podczas ryglowania. W zasuwnicy automatycznej po zamknigciu nastepuje automatyczne
zaryglowanie, petne zamkniecie nastepuje po przekreceniu wktadki. Odryglowanie nastepuje poprzez nacisniecie klamki badz przekrecenie klucza.

Otwarcie nastepuje poprzez przekrecenie wkiadki.

Uwaga ! Zamykanie drzwi z zasuwnica drzwiowa z dodatkowym zamkiem nalezy rozpocza¢ od zamka dolnego. Przy otwieraniu kolejno$¢

odwrotna
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Drzwi produkowane przez DOMEX - Mariusz Cichonski przeznaczone sg do zamkniecie otworéw budowlanych w $cianach zewnetrznych, ktore zamykajg
pomieszczenia budynku mieszkalnego od przestrzeni zewnetrznej. Drzwi nalezy montowa¢ po zakonczeniu robo6t mokrych w
budynku. Drzwi zewnetrzne otwierane na zewnatrz oraz do wewngtrz musza by¢ musza by¢ catkowicie ostoniete
poprzez montaz zadaszen i ewentualnie oston bocznych lub montowane w podcieniach.

Celem utrzymania gwarancji nalezy spemic niniejsze warunki:

» Przeprowadzony poprawnie montaz zgodnie z wytycznymi zawartymi w instrukcji.

» Zabezpieczenie przed bezposrednim oddziatywaniem czynnikéw atmosferycznych (deszcz, $nieg, storice) poprzez wtasciwe zadaszenie.
Zaleca sie wykonanie wiatrotapu otwartego. Zadaszenie powinno by¢ conajmniej szersze o 1 metr od szerokos$ci drzwi oraz o wysiegu
nie mniejszym niz 1 metr (nie wykluczajgc jednoczes$nie sytuacji przelotnego zacinania deszczu lub $niegu).

» Montaz drzwi nalezy przeprowadzi¢ tak, aby bylo mozliwe zdjgcie skrzydta z oscieznicy. W przypadku braku mozliwosci zdjecia skrzydta
Gwarant nie rozpatrzy reklamacji.

» Rozpoczety montaz drzwi z widocznymi wadami oznacza akceptacje Klienta - brak podstawy do reklamaciji.

» Po dokonaniu montazu nalezy wyregulowaé zawiasy.

» W przypadku uznania wezwania na reklamacje za nieuzasadniong, Klient zostanie obcigzony kosztami dojazdu serwisu, ogledzin itp.

Drzwi zewnetrzne nalezy zabezpieczy¢ przed
storicem i czynnikami atmosferycznymi przez
zastosowanie zadaszenia lub montaz drzwi

we wnekach.

Whneka lub zadaszenie wtasciwie wykonane

ma powodowac zacienienie w godzinach {
potudniowych.

10 mm

:
|

Zrédlo ciepta

150 cm

(minimalny odstep)
-

POSADZKA

Rys. Warunki prawidlowego montazu i eksploatacji drzwi zewnetrznych.
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4.2. Regulacja okué

Okna i drzwi balkonowe

Regulacja okucia za pomoca prostych czynnosci pozwala na korekte parametréw funkcjonowania okucia. Dzieki temu mozemy regulowac site

docisku skrzydta.

wszystkie wymiary w mm ==
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@ rozworka i zawias rozworki

punkty ryglownia

@ zawias uchytu (tylko w oknach uchylnych)

@ zawias skrzydia - zawias ramy

@ zatrzask balkonowy

@ podnosnik skrzydta

@ najazd - zaczep uchytu

@ element dodatkowy do ciezkich skrzydet

®

@& @
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4.2. Regulacja oku¢

@ Rozwoérka

TITAN iP, AF

Regulacja docisku Regulacja boczna

FAVORIT

Regulacja docisku Regulacja boczna
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4.2. Regulacja okué

@ Rozworka V-V/V-V 34/SE

Regulacja boczna Regulacja docisku

@ Rozwérka do okien nietypowych

Regulacja docisku

@ Gorny zawias ramy do okien nietypowych

Regulacja boczna

®
'

‘ 02/5 N+ 2
® -

@/"
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4.2. Regulacja okué

Punkty ryglowania

TITAN iP, AF - grzybek obrotowy

Regulacja docisku Regulacja

\

TITAN iP/FAVORIT TITAN iP/FAVORIT

Regulacja docisku Regulacja docisku Regulacja
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4.2. Regulacja okué

@ Zawias uchytu

Regulacja wysokosci Regulacja boczna

@ Zawias skrzydia

Regulacja wysokosci Regulacja docisku

|
& O

@ Zawias skrzydia SE

Regulacja wysokosci oo

* 15 Regulacja boczna

Regulacja docisk® e

)
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4.2. Regulacja okué

@ Zawias skrzydia

Zawiasy TITAN/Si-line Tworzywowa

Regulacja wysokosci g |4 Regulacja docisku
e O

Zawiasy Si-line Drewno

Regulacja wysokosci o Regulacja docisku

e’ O

A\

Zawiasy TITAN Drewno

Regulacja wysokosci 4 4
~F O:
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4.2. Regulacja okué

@ Zawias dolny

Regulacja boczna

@ Zawias dolny/Zawias skrzydia V-V

Regulacja boczna Regulacja wysokosci i docisku

Regulacja boczna () 4
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4.2. Regulacja okué

@ Zatrzask balkonowy

Regulacja wysokosci

@ Podnosnik skrzydta z/bez blokady

Regulacja wysokosci

@ Najazd - okna nietypowe

Regulacja wysokosci
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4.2. Regulacja okué

@ Zaczep uchytu

Regulacja docisku

@ Element dodatkowy V-V do ciezkich skrzydet

Regulacja wysokosci

L)
v 04
{
)
{
i ‘+2
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4.3. Wymiana powietrza

Okna i drzwi PVC i ALU charakteryzujg sie wysoka szczelnoscig. Z tego powodu owe wyroby nalezy montowac¢ wytgcznie w budynkach posiadajacych
wentylacje mechaniczng lub odpowiednie urzgdzenia nawiewne. Istotnym jest takze regularne oraz prawidtowe wietrzenie pomieszczen ktérego nalezy
dokonywac poprzez petne otwarcie wszystkich okien i drzwi. (Np. rano od 5 do 10 minut a nastgpnie od 2 do 3 razy po 2 do 5 minut w ciggu dnia). Uwaga
w trakcie wietrzenia nalezy wytgczy¢ ogrzewanie.

5. Konserwacja

Aby zachowac¢ nienaganne funkcjonowanie i zdolno$¢ uzytkowa wyrobow przez wiele lat wymagana jest ich regularna konserwacja.

Dlatego tez raz w roku nalezy przeprowadzi¢ nastepujgce prace konserwacyjne:

* nalezy sprawdzi¢ wspotprace ruchowg elementéw i prawidtowe funkcjonowanie okuc¢, wszystkie elementy ruchome i miejsca wspotpracy
oku¢ nasmarowac olejem do konserwacji okué¢,

« stosowac srodki pielegnujgco - czyszczgce, ktdre nie naruszajg powtoki antykorozyjnej oku¢,

* nalezy skontrolowac uszczelki i zakonserwowac srodkami do ich pielegnaciji,

* nalezy skontrolowac¢ otwory odprowadzajgce wode z o$cieznicy i w razie potrzeby je udroznic.

6. Czyszczenie

Profile PVC i Aluminium

Folie ochronng umieszczong na profilach nalezy usung¢ bezposrednio po zamontowaniu okien, nie pézniej niz trzy miesigce od daty zakupu. Jezeli
powierzchnie profili zostang zanieczyszczone podczas prac budowlanych - zanieczyszczenia nalezy delikatnie usuna¢ przy uzyciu wody i niewielkiej ilosci
tagodnego srodka czyszczgcego. Zabrudzenia spowodowane kurzem lub deszczem mozna tatwo usuna¢ miekkg Sciereczkg, stosujgc dostepne na rynku
srodki przeznaczone do tego celu.

Szyby

Szyby okienne najlepiej pielegnowac czysta, cieptg woda oraz migkka Sciereczkg przeznaczong do ich mycia. Dopuszcza si¢ uzywanie ogdlnie dostep-
nych $rodkéw do mycia szyb pod warunkiem, Zze na ich powierzchni nie sg naniesione powtoki funkcyjne.

Rolety

Rolety nalezy czysci¢ w taki sam sposéb jak profile PVC zwracajgc przy tym szczegdlng uwage na drozno$é kanatéw prowadnicy oraz stan szczotek
wewnatrz

Uwaga!

Zabrania sie uzywania:

» agresywnych lub opartych na bazie rozpuszczalnika srodkéw do czyszczenia i polerowania,

« rozcienczalnikéw nitro, ketonéw, estrow, weglowodoréw aromatycznych, chlorowych pochodnych weglowodorow,

« Srodkow do szorowania jak: mleczka, proszki, druciaki, ggbki z powtokg Scierng,

« innych przedmiotow ktére mogg zarysowac badz uszkodzi¢ powierzchnie np. szpachelki,

« ptynéw na bazie zwigzkdéw alkalicznych, wybielaczy, past $ciernych, oraz innych preparatéw ktére mogg spowodowac uszkodzenie powtok tlenkowych
(bardzo wazne w przypadku wyrobéw anodowanych lub lakierowanych).

WARUNKI GWARANCJI
Firma Domex — Mariusz Cichonski z siedzibg w 59 — 225 Chojndw, ul. Fabryczna 1, udziela gwarancji jakosci na okna i drzwi PVC oraz Aluminium na okres
5 lat od daty zakupu, pod warunkiem prawidtowego montazu i eksploatacji zgodnej z zatgczong instrukcjg czyszczenia i konserwacji. Klient zobowigzany
jest do wykonania przegladu gwarancyjnego nieodptatnego w okresie nie dtuzszym niz 12 miesiecy od dnia zakupu lub montazu stolarki. Termin przeglgdu
ustalany jest indywidualnie z Dziatem Sprzedazy. Przeglady powinny by¢ wykonywane raz w roku. Kolejne przeglady ptatne powinny by¢ wykonywane
przez firme DOMEX- Mariusz Cichonski lub przez inne autoryzowane firmy. W przypadku nie wykonania przegladéw Klient traci gwarancje. Gwarancja
rozpoczyna sie zgodnie z datg zawartg na Karcie Gwarancyjnej. Gwarancja jest wazna na terenie kraju dostawy i dotyczy wytgcznie szkoéd powstatych w
przedmiocie umowy. Dostawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia zasadnosci zgtoszenia w terminie 21 dni od zgtoszenia.
Gwarancja obejmuje:
- trwatos$¢ ksztattu profili oraz kolor
- funkcjonowanie okucia
- szczelno$¢ szyb zespolonych
- regulacja oku¢ — jesli wyroby zostaty nabyte wraz z montazem i jej konieczno$¢ wystgpita w okresie do 3 miesiecy od daty montazu.
- 2 lata na pozostate wyroby stanowigce wyposazenie dodatkowe okien np. rolety zewnetrzne, rolety naktadane, sterowanie i napedy elektryczne,
automatyka itp.
Gwarancji nie podlegaja:
1. Uszkodzenia powstate w wyniku nieprawidtowego:
» Montazu przez klienta lub grupy montazowe nie posiadajgce autoryzacji dostawcy
» Uzytkowania, konserwacji
. Drzwi PVC zamontowane i uzytkowane w budynkach handlowych i uzytecznosci publiczne;j.
. Wady jawne jak: zadrapania, pekniecia, uszkodzenia mechaniczne itp.
. Uszkodzenia powstate na skutek zdarzen losowych jak np.: kleski zywiotowe
. Uszkodzenia spowodowane dziataniem $rodkéw chemicznych
. Usterki wynikajgce z rozregulowanego okucia- regulacja oku¢ nalezy do nabywcy(wg instrukcji montazu i obstugi wyrobow)
. Dopuszczalnych wad szyb, ktérych ocena wizualna jest dokonywana wg obowigzujgcych norm PN-EN ISO 12543-6, PN-EN 1096-1
. Pekniecia szkta wywotane czynnikami zewnetrznymi oraz zjawiska interferencji, anizotropii, odchylenia barw oraz dzwonienia szproséw.
Dokumentem uprawniajgcym do $wiadczen gwarancyjnych jest faktura zakupu.
Kupujacy jest zobowigzany do sprawdzenia stanu ilosciowego i jakosciowego w momencie odbioru towaru. Ewentualne niezgodnos$ci powinny zostac
zgtoszone kierowcy/magazynierowi/grupie montazowej i zaznaczone w protokole odbioru lub na dokumencie WZ pod rygorem utraty roszczen z tego
tytutu.
Gwarancja nie wylgcza ani nie ogranicza uprawnien kupujacego, zgodnie z Kodeksem Cywilnym, a wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

O~NOOaP~WOWN

Reklamacje

Reklamacje nalezy sktada¢ pisemnie w punkcie zakupu lub przez e-maila: domex-rolety@wp.pl z podaniem opisu uszkodzenia oraz danych niezbednych
do zidentyfikowania towaru. Wszelkie uszkodzenia zewngtrzne szyb i profili nalezy zgtosi¢ do 14 dni od daty zakupu. Po przekroczeniu terminu reklamacje
nie bedg uwzgledniane. Firma DOMEX nie odpowiada za wady okien, wynikajgce z niewtasciwego montazu. Gwarancji na montaz udziela firma montazo-
wa, ktéra odpowiada réwniez za regulacje okien.

Jezeli reklamacja pozbawiona jest podstaw, dostawca uprawniony jest obcigzy¢ osobe zgtaszajgca reklamacje kosztami przejazdu oraz pracy pracownika
(wg aktualnie obowigzujgcych stawek)

Reklamaciji nie podlegajg materiaty eksploatacyjne (takie jak: klamki, zwijacze i paski do rolet, uszczelki)

Serwis gwarancyjny dokona ogledzin i oceny reklamacji w ciggu 21 dni roboczych, nastepnie wykona naprawy wad w mozliwie najkrétszym terminie nie
diuzej jednak niz 30 dni od daty uznania reklamacji. Termin moze by¢ zmieniony w uzgodnieniu z Klientem, z waznych przyczyn obiektywnych.
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